
基于 ITGInsight 的图书馆空间
服务知识图谱构建及主题演化分析

曹芬芳1,倪聪郁2,段乾蔚1,刘泽文1

(1. 安徽大学管理学院,合肥
 

230601;2. 江苏省扬州中学,225000)

摘　 要:基于 ITGInsight 构建图书馆空间服务知识图谱,分析空间服务主题演化趋势,为图书馆空间服务高质量发展提

供参考。 文章以中国知网为数据来源库,以文献分析软件 ITGInsight 为数据分析工具,通过聚类、演化和关联等方法对有效数

据进行分析,从论文成果历时分布、关键词共现、主题演化和研究期刊等维度对国内图书馆空间服务进行挖掘和分析。 研究

发现,关键词聚类明显,主题词演化呈现新老交替态势,偏向图书馆实体空间革新、技术赋能图书馆空间服务、图书馆空间服

务效能评估等研究,刊发期刊耦合度差异较小,研究领域较为集中。
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Abstract:
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this
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research
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through
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methods.
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published
 

journals
 

and
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research
 

areas.
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0　 引言

图书馆空间是指图书馆为满足用户信息需求而

提供的一系列信息环境和场所的总称[1] 。 自 1997 年

Oldenburg 提出“第三空间” 理论后,图书馆功能定位

发生重大转变,信息共享空间、学习共享空间、创客空

间、智慧空间及未来学习中心等新型空间形态相继涌

现。 区别于以藏书借阅为主的图书馆传统服务模式,

新型空间通过整合智能技术、专业设备和多元空间,
构建融合知识生产、学术交流和休闲体验的综合性服

务体系。 这种空间服务范式的革新不仅重塑了图书

馆的社会角色,也引发了学术界的广泛关注。 就信息

计量领域而言,学者们从不同视角出发,聚焦不同研

究主题对已有研究成果进行回顾总结和计量可视化

分析。 相关研究大致可分为以下几类:(1)以单一空

间为研究对象,采用计量工具,对图书馆信息共享空

间、学习共享空间、创客空间或众创空间的实践和发展
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进行梳理,展现目前单一空间的实践现状和发展趋

势[2-3] ;(2)以特定类型图书馆为研究对象,分别对公

共图书馆、高校图书馆、中小学图书馆的新空间和新

服务进行归纳总结,以可视化方式展示不同类型图书

馆空间服务的发展现状[4-5] ;(3) 采用可视化计量工

具,对图书馆空间服务研究热点进行深入分析,呈现

图书馆空间服务的研究热点和研究重点[6-7] ;(4)以文

献外部特征和内容特征为研究视角,使用可视化分析

工具,对相关研究成果的主题词和关键词、时间分布、
期刊分布、作者分布、机构分布等进行统计分析,对图

书馆空间服务研究进行发展预测[8-9] 。
可以看出,虽然我国围绕图书馆空间服务议题取

得了一定的计量研究成果,但纵观文献资料,发现现有

图书馆空间服务计量分析研究仍存在不足:首先,现
有研究多对单一空间服务或特定类型图书馆的空间

服务进行计量研究,缺乏将图书馆空间服务演化视作

整体可视化分析对象的系统研究。 其次,现有研究多

采用 Citespace、SATL、SPSS 等文献计量软件,不利于体

现研究主题、来源出版物、研究人员和研究机构内部

等的关联性。 再次,从主题演化视角出发探讨图书馆

空间服务热点差异和趋势预测的研究较为鲜见。 因

此,本文基于信息计量学相关理论和方法,以图书馆

空间服务为研究对象,通过 ITGInsight[10] 进行文本细

粒挖掘,构建图书馆空间服务研究知识图谱,揭示图

书馆空间服务研究主题、研究热点以及未来演化趋

势,以期为我国图书馆空间服务的后续研究及高质量

发展提供参考借鉴。

1　 文献来源与研究方法

1. 1　 文献来源

以中国知网(下文简称 CNKI) 为中文数据来源

库,以主题 = “图书馆空间服务” 或“图书馆空间” 或

“图书馆创客空间”或“图书馆学习空间”或“图书馆信

息共享空间” 或“图书馆未来学习中心” 为检索主题

词,来源类别为“北大核心期刊”和“CSSCI”,数据检索

时间区间设置为不限,检索条件设置为“精确检索”,
检索时间为 2025 年 3 月 13 日,检索得到 1804 条中文

数据,排除与主题无关及重复记录等数据,共计获得

1608 条有效中文数据。
1. 2　 研究方法与过程

ITGInsight 是一款对论文、专利、报告等文本数据

进行计算与挖掘的文献分析工具,它能够实现分析结

果的同现网络、合著网络、关联分析、演化分析和可视

化展现[11] 。 本文采用信息可视化和内容分析等方法,
运用 Excel 和 ITGInsight 统计分析软件,从年度发文

量、关键词和研究主题等角度出发,通过论文数量趋

势变化图、关键词共现图、主题词演化图、研究期刊关

联图等对图书馆空间服务研究有效数据进行分析。
具体过程为:(1)对检索到的数据进行清洗,剔除无效

或冗余数据,合并重复条目,形成有效文本数据;(2)
基于清洗后的有效数据,提取关键词、主题词和研究

期刊等信息,构建可视化知识图谱,解读并挖掘图书

馆空间服务主题演化规律。 具体分析流程见图 1。

实体识别：空间服务/
信息技术/服务效能

论文数量历时性分析：挖掘
研究主题热度的节点分布

数据清洗：剔除重复，
排除无关数据

关系抽取：共现/
演化/关联

主题演化分析：挖掘研究
热点主题与演化趋势

数据获取：关键词检索，
抓取 数据CNKI

数据文本层 图谱构建层 分析解读层 主题挖掘层

图 1　 研究流程图

2　 数据处理与可视化结果分析

2. 1　 文献年度分布

论文数量历时性变化在一定程度上能够反映出

某学科或领域的研究热度[12] 。 笔者将采集到的有关

图书馆空间服务的有效数据录入 Excel,按照年份升序

排列,得到图书馆空间服务研究论文数量的年份分布

状况(见图 2)。 从图 2 可以看出,关于图书馆空间服

务的研究自 2005 年以后进入快速发展阶段。 结合时

代背景来看,出现这种现象的原因可能是 2005 年吴建

中将“信息共享空间”概念引入我国后[13] ,学者对于图

书馆空间服务的研究迅速增多,研究对象由与图书馆

物理空间相关的基础服务拓展到信息共享空间服务、
学习共享空间服务、创客空间服务和未来学习中心等

方面。 2009 年至今,图书馆空间服务研究在文献数量
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上呈现增长趋势,其原因可能是 2009 年国际图联大会

以“作为第三空间的图书馆”为研究议题[14] ,奠定了图

书馆作为第三空间的场所价值和服务价值,进而吸引

国内学者对图书馆空间服务展开更多的研究。 需要

指出的是,国内有关图书馆空间服务的研究于 2017 年

达到高峰后开始缓慢下降,但仍保持稳定增长量,主
要原因可能是,2019 年国内研究热点开始由图书馆空

间服务转向图书馆未来学习中心,新方向的研究成果需

要一定时间积累。 因此,目前关于图书馆空间服务的论

文发文量会出现缓慢下滑但趋于稳定的趋势。

1999  2001  2003   2005  2007   2009   2011  2013  2015  2017   2019  2021  2023  202503
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6

图 2　 图书馆空间服务领域论文数量趋势变化图

2. 2　 关键词共现分析

利用 ITGInsight 软件对图书馆空间服务研究热点

进行共词分析,生成的关键词共现图反映出各相关研

究主题之间的关联性(见图 3)。 从图 3 可以看出,我
国图书馆空间服务研究主要聚焦于空间实体、主体互

动、技术驱动和服务效能四个方面。 从空间实体层

看,图书馆、空间设计、空间布局构成核心簇群,反映

建筑功能改造仍是目前研究重点。 从主体互动层看,
图书馆员、大学生、个性化、资源共享、实践经验和成

功经验等热点词的出现,反映了注重以人为本的服务

理念,善于总结实践经验,开展具有本土特色的图书

馆空间服务。 信息技术、数字化、互联网、数据库等词

在 2020 年后凸显,与智慧图书馆建设政策呈现时序相

关性,印证了以互联网为代表的新兴技术有力推动图

书馆空间服务的发展。 此外,关键词共现图显示,图
书馆空间服务研究正逐渐聚焦于服务质量、服务平

台、服务水平和服务体系等核心维度,表明图书馆服

务研究正从基础功能建设向精细化和标准化的高阶发

图 3　 图书馆空间服务关键词共现图

展阶段演进。
2. 3　 主题词演化分析

运用 ITGInsight 软件对图书馆空间服务研究主题

进行演化分析,展现图书馆空间服务研究内容的演化

趋势(见图 4)。 图中每个关键词均选取自对应年份研

究内容里出现频次最高的 15 个关键词。 其中,不同颜

色的矩形框对应不同的关键词,且同一关键词在不同

年份采用相同颜色标识;矩形框的大小与关键词的出

现频次成正比,即框体越大,表明该关键词在相应年

份出现的频次越高;此外,矩形框之间的连线反映了

关键词之间的关联性,连线颜色一致的关键词属于相

关类别。 观察图 4 可以发现,学者对图书馆空间服务

的研究热情不断高涨,研究内容不断更新变化。 “高

校图书馆” “公共图书馆”作为关键词贯穿始终,说明

在图书馆空间服务研究进程中,高校图书馆与公共图

书馆占据重要地位。 例如,黄耀东等[15] 以广州大学城

高校图书馆为例,对高校图书馆空间服务现状进行分

析;罗亚泓[16] 研究英国考文垂大学图书馆空间服务经

验,为高校图书馆空间与服务延伸提供参考意见;杜
希林等[17] 对我国公共图书馆空间再造现状进行调查

并阐述研究现状,提出存在的问题与不足,并进行展

望;钟伟[18] 比较了国内外公共图书馆“第三空间”服务

的开展情况,对我国公共图书馆打造“第三空间”服务

提出意见与建议。
从主题词的时序演化看,1995—2004 年图书馆空

间服务研究处于初始阶段,主要聚焦图书馆建筑空间

规划与设计、 空间信息分析、 数字图书馆等研究;
2005—2014 年主要围绕信息共享空间服务展开研究;
2015—2018 年创客空间成为图书馆空间服务重点研

究对象;进入 2019 年以后,年度热点关键词变为个性

化、服务体系、数字化等,说明数字化技术和服务效能

受到学界的广泛关注;2022 年以后,“元宇宙图书馆”
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图 4　 图书馆空间服务主题词演化图

“数实融合”等关键词开始出现,预示着虚拟空间与实

体空间的融合成为研究方向。
2. 4　 期刊关联分析

通过对不同期刊间的关联性进行分析,可以了解

图书馆空间服务研究论文在不同期刊中的分布情况,
有助于观察不同期刊研究内容的相关性以及各期刊

对不同研究内容的偏好程度[14] 。 对有效数据进行统

计分析发现,刊载图书馆空间服务相关论文的核心期

刊有 71 种。 使用 ITGInsight 软件对这些期刊进行可

视化分析,以研究不同期刊之间的关联性。 具体操作

如下:利用 Pathfinder 算法,以学术研究主体为样本,
以研究内容为变量,利用对应分析方法将其映射成多

维空间中的点,并把点的距离值转换成相关度[10] ,筛
选相关论文发文量位于前 30 位的期刊,将边阈值设置

为 5. 00,删除孤立节点后,绘制出研究期刊关联图(见

图 5)。 赋予图中每一个节点为一本期刊,节点越大,
刊载相关研究的论文数量越多,节点之间的连线表征

期刊研究内容之间的关联性,节点下方列出的备注即

为出现频次最多的关键词。

14

图 5　 研究期刊关联图
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　 　 从图 5 可以看出,载文量排在前三位的期刊分别

为《图书馆学研究》 (170 篇)、《图书情报工作》 ( 164
篇)、《图书馆建设》 (125 篇)。 从关联性角度分析得

出,《图书馆学研究》《图书情报工作》与其他期刊之间

的关联性较强,节点间关联连线数量均为 5 条,反映了

上述期刊刊载的图书馆空间服务论文研究内容较为

丰富,主要集中在图书馆、空间布局、数字化和个性化

等方面,再次表明图书馆的空间再造、数字化和个性

化等内容受到学者们的广泛关注。

3　 国内图书馆空间服务主题演化分析

本文基于 1608 篇中文文献,利用文献研究法,归
纳出国内图书馆空间服务研究热点主题,包括实体空

间革新、特色空间营造、技术赋能空间建设、空间服务

效能优化等。 结合上述热点主题选取代表性文献,对
国内图书馆空间服务研究展开分析,以展示和揭示国

内图书馆空间服务演化趋势。
3. 1　 图书馆实体空间革新

 

图书馆实体空间革新主要是通过旧馆再造或新

馆建设,不断拓展空间服务内涵,将图书馆打造成为

除生活空间、工作空间之外的“第三空间” [19] 。 从图 4
可以看出,目前图书馆实体空间革新经历了由信息共

享空间向学习共享空间,创客空间向未来学习中心的

转变。 结合具体研究内容发现,学者对图书馆空间功

能革新的研究主要是基于前人的研究基础,较为关注

信息技术推动下的空间功能重塑。 例如,徐威[20] 以苏

州第二图书馆为研究对象,其空间革新将静态与动态

空间重组、实体与虚拟空间结合、物理与精神空间联

动,对馆内空间服务进行全方位升级,实现了具备多

元功能的空间功能再造和基于用户思维的公共图书

馆空间服务转型。 邓李君等[21] 提出智慧环境下图书

馆应当对空间进行合理运用,面向理念发展、服务拓

展、内涵提升、学习支持、功能融合等五个方向转型。
陈信等[22] 以云南师范大学六小龄童图书阁的实践为

基础,总结了文化传承创新背景下图书馆根据独特的

文化及地方特征进行特色功能创新。
3. 2　 图书馆特色空间营造

图书馆特色空间是为满足用户个性化信息需求,
依托图书馆现有空间条件提供各类特色服务的场所。
结合图 3、图 4 和文献阅读发现,不同类型的图书馆结

合自身特征营造符合本馆特色的空间服务。 高校图

书馆提供的空间服务多以安静舒适的学习型研讨间、
自修室为主,辅以用于经验交流和信息共享的团体休

息室、咖啡厅和电脑办公区等特色空间。 例如武汉大

学图书馆在原有的研修室、培训室、3D 打印等基础服

务上,新建了提供社会实践、创客沙龙、文化交流等服

务项目的图书馆创客空间[23] 。 南京大学图书馆通过

综合应用大型智能化立体书库系统,将自动化存取、
流动分拣等技术与智能感知技术设备相融合,提供人

性化的高校图书馆空间服务[24] 。 廖建威[25] 以高职院

校图书馆诚信书吧为案例,调研了高职院校图书馆诚

信书吧的服务内容、服务特点和服务主线,从空间结

构、资源部署、资源服务、激励机制和团队成员等方面

提出建设意见。 而公共图书馆提供的空间服务则以

环境舒适的主题馆舍空间、内容丰富的阅读活动、跨
界合作等为主。 长沙图书馆“新三角创客空间”以提

供精心布局空间与设备、开拓多重跨界合作等方式,
形成九大空间服务板块[26] 。 南昌市图书馆侧重红色

图书馆、少儿图书馆、盲人阅览室等特色空间再造,同
时创建了“红色图书馆传承红色基因” “南昌瓷板画”
等特色服务[17] 。 沈建新[27] 论述了公共图书馆融入农

村文化礼堂的重要意义,探讨了公共图书馆与农村文

化礼堂融合途径。 陈则谦等[28] 考察了扬州市“24 小

时城市书房”,认为“城市书房” “我嘉书房” “河洛书

苑”“悦书房”等新型公共阅读空间项目构成公共文化

服务体系的组成部分。
3. 3　 技术赋能空间建设

图书馆智慧空间是技术赋能图书馆空间服务的

典型代表。 北京大学、清华大学、上海交通大学、武汉

大学等学校的智慧空间建设,为图书馆空间服务智慧

化提供了研究基础和参考依据[29] 。 基于图 4 和文献

调研发现,图书馆智慧空间研究较多关注空间服务与

新技术的创新融合,如 5G 技术支持图书馆空间服务

智慧化转型研究[30] ;iBeacon、Wi-Fi、人脸识别等先进

技术支持智能空间设计和智能服务,提升用户的空间

服务使用体验研究[31] 。 部分研究则面向用户体验对

兼具智能化与人性化的图书馆空间服务进行考察。
例如,刘柏嵩等[32] 对新兴创新技术,如云计算、人工智

能、增强现实、物联网、机器人技术等在图书馆空间智

慧服务中的应用进行了探讨。 孔兰[33] 提出图书馆空

间服务智能化创新需要通过新的信息技术满足用户

的信息需求。 纵观研究发现,国内大多数图书馆智慧

空间再造虽可基本满足业务需求,但距离智能化还有

很大差距,相当一部分图书馆停留在图书馆空间与智

能化技术的简单叠加。 因此,借鉴国外成功经验,完
善相关技术与空间服务的融合是构建人机协同智慧

空间的研究重点。
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3. 4　 图书馆空间服务效能优化

图 3、图 4 显示,“服务质量” “服务平台” “服务体

系”“服务水平”是图书馆空间服务研究的主要高频关

键词。 目前,学者基于不同研究方法进行图书馆空间

服务质量评价体系构建,以优化图书馆空间服务效

能。 刘晓霞等[34] 基于 LibQUAL 评价模型,考察评价上

海师范大学图书馆信息共享空间的服务质量和服务

效果;王岚[35] 利用 KANO 模型,从环境与设施、创客馆

员、资源与获取以及用户服务四个维度设计调查问

卷,结合调查结果得出创客空间用户服务质量指标类

型,构建满意度矩阵;张浩东[36] 参考目前发展成熟的

SERVPERF 评价模型,结合高校图书馆创客空间服务

的内容和特点,构建了基于组合法赋权的模糊综合服

务质量评价模型;高海涛等[37] 运用专家调查法确定移

动图书馆服务质量影响因素,采用层次分析法( AHP)
确定各因素的权重,运用数据包络分析法( DEA)构建

移动图书馆服务质量 AHP—DEA 二阶段综合评价模

型;代军[38] 结合对合肥市城市阅读空间的用户访谈情

况,基于扎根理论获得了影响合肥市城市阅读空间服

务质量的相关因素,利用层次分析法确定各指标权

重,构建出合肥市城市阅读空间服务质量评价指标体

系。 总体来看,当前研究结合定性方法与定量方法进

行评价讨论,但多集中于单一空间进行服务质量考

察,缺乏将图书馆空间服务评价视作整体流程的系统

性研究。 因此,后续研究可从整体评价流程出发,结
合不同场馆特色和主客观赋权法,构建图书馆空间服

务效能评价体系,推动图书馆空间服务整体效能优化。

4　 结论与展望

4. 1　 研究结论

本文以图书馆空间服务研究文献为基础,利用

ITGInsight 可视化分析软件,从论文数量分布、关键词

共现、主题词演化和期刊耦合等 4 个维度进行定量分

析,揭示了该领域的研究现状、特征及未来发展方向。
主要研究发现如下:

(1)相关研究发展迅速,其中高校图书馆和公共

图书馆是图书馆空间服务的主要研究对象;图书馆空

间再造运动都经历了由信息共享空间向学习共享空

间、由创客空间向未来学习中心的转变,其中较为关

注信息技术推动下的空间服务重塑,并结合文化特色

和地方特色开展空间服务创新研究。 从空间研究发

展的内在机理看,技术革新是图书馆空间转型的直接

动力。 从传统卡片目录到 RFID 智能书架,从数字资

源整合到 AI 馆员的应用,技术的每一次突破都重塑了

图书馆空间的功能与形态。 例如,北京城市副中心图

书馆通过双曲面屋顶和花瓣天窗设计,将技术美学与

空间流动性完美结合,实现了物理空间与数字资源的

无缝衔接[39] ;苏州图书馆的智慧阅读空间,借助 AI 阅

览系统整合人、资源与场景,打造出沉浸式阅读体

验[40] 。 同时,社会需求与用户行为的动态变化也促使

图书馆空间不断迭代。 当知识传播从“以书为中心”
转向“以人为中心” [41] ,图书馆逐渐成为公共文化枢

纽。 芬兰赫尔辛基中央图书馆三分之二的面积规划

为功能厅、游戏角等公共空间[42] ,台湾地区部分大学

图书馆设置咖啡厅、发呆区、餐饮区等空间[43] 。 上述

实践都体现了图书馆对多元社会需求的积极响应。
因此,未来相关研究可结合特定图书馆空间形态,关
注图书馆空间服务与新技术的创新融合,社会需求和

服务水平等图书馆空间服务评价的量化研究。
(2)通过图书馆空间服务研究的主题词演化分析

可知,研究热点表现出快速更替特征,从早期的“信息

共享空间”到“智慧图书馆空间”,再到近年来的“未来

学习中心”,虽然创新性强但持续性不足,往往在新热

点出现后即转向新的研究方向。 从学理逻辑层面来

看,研究热点的快速迭代反映了学科对技术变革的敏

感,但也暴露出理论根基较为薄弱的问题。 当前空间

服务研究呈“重技术应用、轻理论建构”的特点,对空

间服务的本质属性缺乏深入探讨。 例如,图书馆空间

如何通过物理环境优化促进知识传播、提升服务质

量,缺少理论框架支撑。 面对这一现状,未来的研究

须从知识服务体系的宏观视角出发,构建具有稳定性

和解释力的理论框架。 一方面,应深入剖析知识服务

的核心要素与运行机制,明确知识服务与空间功能之

间的内在逻辑关系,建立二者相互作用的理论模型;
另一方面,结合具体的实践场景,对理论模型进行反

复验证与完善,确保其能够切实指导图书馆空间的规

划与改造。 此外,在推动空间创新过程中,始终以核

心业务为导向,注重空间创新与知识服务的协同发

展,避免陷入“技术至上”的误区。
(3)从图书馆空间服务研究的期刊耦合对比看,

刊发图书馆空间服务的期刊耦合度差异较小,表明刊
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发的研究内容相似度较高。 因此学者应在保持现有

研究热点的同时,加强创新性研究和实践探索。 例

如,目前图书馆空间数字服务领域尚未得到学者们的

充分关注,仅有少数研究涉及国外实践[44] 及数字图书

馆远程服务[45] 等。 因此,国内图书馆空间服务可以借

鉴英国剑桥大学图书馆与建筑学院的合作模式,开展

图书馆空间设计与用户体验的跨学科研究。
4. 2　 研究不足与展望

(1)数据范围选择存在一定的局限性。 在主题检

索过程中,文献来源类别主要为核心期刊,其内容多

反映为图书馆领域较高质量的学术研究成果,缺失如

硕博论文及普通期刊的具体数据,可能会导致分析结

果存在一定的偏差。 研究检索词主要聚焦传统图书

馆空间类型,对“城市书房”“文化礼堂”等新型公共文

化空间的覆盖不足,可能导致部分边缘研究未被纳

入。 未来可以进一步关注元宇宙图书馆、数实融合空

间等新兴领域,探索 AIGC 技术在空间服务智能化中

的深度应用,还可以考虑扩展数据来源和检索范围,
纳入更多类型的文献,以提高研究的全面性和准确性。

(2)数据样本选择具有一定的主观性。 在数据筛

选阶段,排除了与主题无关的记录和重复数据,从而

获得有效数据样本。 特别是在处理 CNKI 数据库的中

文文献时,需通过人工浏览数据条目内容判断相关性

和识别重复记录,这一过程不可避免地引入了主观判

断因素。 这种主观性可能导致筛选标准的不一致性,
进而使最终结果产生一定程度的误差。 因此,在研究

设计和结果解释时需要充分考虑这一局限性,未来研

究将采用更加客观和标准化的数据筛选方法以提高

研究的可靠性。
(3)文章使用 ITGInsight 对文献数据进行可视化

分析,研究结果很大程度上依赖于软件的输出,对于

各研究主题的内在联系、演化路径以及理论基础等方

面尚未进行深入剖析。 未来可通过定量与定性相结

合的研究方法弥补单纯可视化分析的不足,使研究结

果更加全面、深入,为理论发展和实践应用提供更有

价值的参考。
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